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Acquisire Clienti nuovi

Ridurre i costi

Incrementare l’efficienza

Fidelizzare i Clienti consolidati

Organizzare meglio le attività

Prendere decisioni migliori più in fretta
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Bibliografia e
Approfondimenti



����� ����	
���
��
���	������������
���
���
 ���������
��	��	

�������������	����3����	���
�����
��	
���
�����
�
���������
�����

 �������������������

 ���
�����
�����

 ���
��
���

 ����	������&

����� ����������	
�
��������

����
�����������
�
��
�	��
���	�
������	���������
�����	��� �	�������
�� ���� ��



%�
�����
��	
���
���	�
������
������	����������
��� �����
��������

 ��������
����������
������

 �����
�������	����	�

 ���������
���������������
	�

 ������������
���
�������������

������
�����
 ��	!�"�	���������	
	����
��#	�
������
���������	�������	
�
$��!�����% &	��	���'���	��

����
��
���	
�����������	����������
��	��������3��� �	����
��	��������
���������������
������	���	�
��	������3%����	���& <������"�
�������� ���
��������7�����������	�
�����

�����
����%�����������	�������������������
�
����� ��������������

Fonti Bibliografiche
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Approfondimenti On-line
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Customer Relationship Manager
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