


Come migliorare il tuo business

Acquisire Clienti nuovi

Ridurre i costi

Incrementare l’efficienza

Fidelizzare i Clienti consolidati

Organizzare meglio le attività

Prendere decisioni migliori più in fretta

Customer 
Relationship
Management



Introduzione a LeonardoCRM
LeonardoCRM è un software di CRM che permette di impostare una strategia per 

apprendere nuove informazioni riguardo le esigenze ed i comportamenti dei 

consumatori: vendere di più ai clienti esistenti ed estendere il proprio business a 

nuovi target di mercato.

• Moduli: Gestione Contatti, 
Vendite, Marketing, Lavoro, 
Utilità, Help Desk

• ADMIN: configura il sistema

• Wizzy: Ricerca istantanea, 
scorciatoia

• Profilo Utente – Cambio 
Azienda



Gestione Contatti

• Aziende: motore di 
ricerca, elenco aziende, 
importazione guidata…

• Anagrafica Persone

• Leads: spunto 
commerciale segnalato

• Working List

• Esempio Nuova Azienda
(collegamento con 
Vendite)

Con LeonardoCRM puoi organizzare e consultare facilmente tutte le informazioni 

relative ai tuoi Contatti: il Cliente è al centro dell’impresa. 

Identificazione univoca dei nominativi, nessuna duplicazione di informazioni, criteri di 

classificazione chiari e predefiniti: l’anagrafica dei Contatti è il cuore delle azioni di 

marketing!



Vendite

• Attività sul Cliente

• Calendario Attività

• Opportunità di vendita

• Catalogo Prodotti

Tieni traccia delle tue opportunità di vendita, non farti sfuggire le occasioni. 

Coltiva rapporti duraturi con i Clienti, organizza incontri e conserva lo storico delle 

tue attività: un Cliente soddisfatto vale di più di uno nuovo!

Incrementa il tuo ritorno economico diffondendo un’immagine aziendale positiva. 

Crea collaborazione tra i team di lavoro, comunica direttamente con i clienti. 



Marketing

• Sezione push, per vendere!

• Campagne di Marketing

• Newsletter – Modelli

• Gestione disiscritti

• E-mail multiple

Con LeonardoCRM puoi creare e organizzare vere e proprie Campagne di Marketing 

e di comunicazione mirata. Pianifica l’invio di Newsletter, personalizza i messaggi e 

l’immagine che vuoi comunicare della tua azienda e fidelizza i Clienti. 



Lavoro

• Progetti

• Tempi per progetto

• Lista personale

• Report mensili e 
settimanali

Con il modulo Lavoro puoi organizzare i progetti aziendali e controllare le tue 
attività.

Con questo supporto sarà semplice gestire le tue mansioni: attività interne, 
trasferte dai Clienti, tempistiche, note spese, ecc.



Utilità

• Archivio documenti

• Archivio note

• Importazione dati

• Wizard gestione categorie

Crea un archivio documentale avanzato della tua azienda, inserisci note e 
commenti alle attività, importa dati da Excel e organizza le informazioni di cui hai 
bisogno.

Documenti sempre disponibili e facili da rintracciare!



Help Desk

• Gestione Tickets

• Aree di Supporto

• Interfaccia cliente

Con LeoDesk, l'Help Desk di LeonardoCRM, puoi gestire il servizio di Assistenza 
Clienti (Customer Service), per visualizzare e controllare tutte le segnalazioni e le 
richieste di assistenza che sono giunte alla tua azienda da parte dei Contatti
abilitati.



Reports

• Report Aziende

• Report Persone

• Report Lead

• Report Opportunità

Analisi automatizzata dei feedback provenienti dalle Campagne Marketing.

I ruolo dei Reports è quello di guidare le decisioni strategiche, fornendo 
tempestivamente informazioni utili a generare nuove opportunità di vendita e ad 
evidenziare anche possibili carenze a livello di prodotti o servizi.



Categorie Dinamiche

• Report Dinamici

• Selezione dinamica 
destinatari

Le Categorie Dinamiche sono dei sistemi sofisticati di profilazione degli elementi 
di LeonardoCRM: Aziende, Persone, Attività e Opportunità. 

Si tratta di un'analisi statistica mirata, che consente di fotografare un particolare 
ambito dell'azienda in un determinato momento.



IL CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT

Bibliografia e

Approfondimenti



CRM - Customer 
Relationship Management
Paul Greenberg
Apogeo

Il volume offre un’interessante panoramica sulla 
tecnologia CRM:

• i concetti di fondo

• le applicazioni

• i vantaggi

• le criticità

CRM - La guida completa per 
l’analisi e per il miglioramento 
dei processi CRM
Francoise Tournaire
Mc Graw Hill

Una guida pratica e realistica nel processo di adozione 
del CRM:

• individuazione dei bisogni

• scelta del fornitore

• implementazione del software

• gestione e valutazione del CRM

Management -
Innovazione e tecnologie 
informatiche
Ferdinando Pennarola
Università Bocconi Editore

Il manuale raccoglie i frutti del lavoro e dell’esperienza professionale dei docenti 
e dei ricercatori dell’Università Bocconi, attivi nel campo dei Sistemi Informativi 
aziendali. Un ottimo strumento di studio e analisi del mondo CRM.

Fonti Bibliografiche



www.CRMBlog.itwww.CRMBlog.it
Conoscere, capire, parlare di CRM.
Il TUO Customer Relationship Management

• Articoli stimolanti sul tema del CRM,  
Marketing e Comunicazione

• Utili consigli bibliografici

• Link a siti e blog correlati

• Opinioni e commenti Newsletter - Iscriviti qui Iscriviti qui >>>>

Ogni settimana interessanti newsletter sui 
temi più attuali per il mondo delle imprese

• Approfondimenti teorici

• Consigli pratici

• News sul mondo della tecnologia CRM

• Contatti con gli esperti

Approfondimenti On-line



www.leonardocrm.it

Customer Relationship Manager
Pierangelo Raffini
pierangelo.raffini@capecod.it


