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La situazione di partenza

Frammentazione dei punti fisici di relazione con il
pubblico: la Provincia di Ravenna e distribuita su 16
sedi periferiche, alcuni settori sono divisi su piu sedi

Forte necessita di comunicazione

Deposito dei file nelle sottocartelle a cura degli uffici
Sistemi informativi verticali

Assenza di uno «spazio comune dell'informazione»

Dispersione e mancata valorizzazione del patrimonio
iInformativo generato dall'interazione con i cittadini
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Spazio comune dell’'informazione
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Acronimo per “Sistema Provinciale Interno di
Informazione”

P11

sistema provinciale interno di informazione
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La situazione precedente

Intranet statica (pagine html)
Semplice strumento di informazione
Difficolta nell'aggiornamento
Informazioni “vecchie”

Complessita delle informazioni
Nessuno strumento di collaborazione

Mancanza di uno strumento per la pubblicazione dei
contenuti

Mancanza di strutturazione e di standard (layout,
formati, ecc...)
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Condivisione del patrimonio di conoscenze

Realizzazione di un sistema unitario di
accesso e fruizione dei servizi erogati dalla

Provincia agli utenti della rete provinciale

Condivisione dell'informazione attraverso
I'utilizzo di strumenti collaborativi

Nessuna replicazione di dati
Categorizzazione dell'informazione

Definizione della struttura (tipologia, modalita,
destinatari)

Migliorare il raggiungimento delle informazioni
(alert, avvisi, ...)
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Valorizzazione del patrimonio di conoscenze
Consolidamento dei dati
Analisi dei dati
Utilizzo dei dati

Servizio Reti Risorse Sistemi




#$ % &&

La scelta dell’lambiente software

Analisi del mercato

Microsoft SharePoint Portal Server 2003

Windows server 2003

Le scelte organizzative

creazione gruppi di lavoro
coinvolgimenti dei settori

definizione di criteri condivisi di categorizzazione
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La creazione della nuova intranet ha coinvolto tutta la
struttura provinciale

Creazione di un gruppo di lavoro interno sulla
comunicazione che stabilisce regole, workflow, metodi
ecc.

Creazione del gruppo di referenti per ogni settore

Analisi delle esigenze comuni per la comunicazione
(bacheche elettroniche, news, ...)

Analisi esigenze specifiche di settore

Implementazione della parte pubblica comune e della
parte settoriale
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Risoluzione tipici problemi file server: difficolta nella
gestione degli accessi, nessuna collaborazione, ...

Impossibilita di categorizzare i documenti (unica
categoria = cartella)

Uso improprio della posta elettronica:
scambio continuo di documenti con difficolta nella
ricerca dell’originale
uso eccessivo della posta “everyone”
comunicazione invasiva

Inadeguata memorizzazione delle versioni precedenti
dei documenti
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Unico Repository

Strumenti di collaborazione (aree di lavoro, agende,
attivita, contatti)

Unico punto di accesso a tutti gli strumenti necessari
per la gestione di un progetto

Criteri di categorizzazione condivisi (definizione di
metadati)

Versioning e revisioni
Gestione avvisi (I'informazione raggiunge noi...)

Motore di ricerca
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Parte pubblica comune
News
Bacheche tematiche
Links utili
Servizi erogati (prenotazione risorse, rassegna
stampa, indirizzari, ...)

Parte pubblica settoriale
Siti dipartimentali di lavoro

“My Site” sito personale
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Criticita
grosso impatto a livello organizzativo e culturale

cambio di mentalita (attitudine al lavoro di gruppo
e alla condivisione delle informazioni)

Punti di forza
Condivisione della conoscenza
Diffusione della cultura del benchmarking
Valorizzazione del patrimonio informativo
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Risultati

Costituzione di un repository di dati di rilievo per
I'azione amministrativa

Confronto col giudizio dell’'utente della Provincia
Impatto sull’'organizzazione
Affermazione del ruolo dellURP

Comparsa di una cultura organizzativa orientata
alla condivisione e al lavoro di gruppo

Localizzazione delle «resistenze»
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Il modello tecnologico

Disponibilita dell'intero gestionale nell’'Intranet e
viste dei dati personalizzabili in base alle
esigenze di ciascun settore

Disponibilita dei dati di sintesi nel portale
provinciale

Il sistema informativo

Repository comune dei dati e viste settorial

Strumenti di collaborazione e ricerca (motore di
ricerca, alert, news, avvisi, sondaggi, forum, ...)
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Il processo di costruzione dell’intranet e
ancora in corso ed in continua evoluzione

La fase di analisi delle esigenze e
condivisione e fondamentale per la buona
realizzazione del sistema

L’attivita di formazione agli utenti circa le
nuove potenzialita e indispensabile
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