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Fatturato, costi d’acquisto e lavoro, valore
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Fatturato rettificato 319.867.590 343.959.769 350.243.560 367.817.288 440.121.187 446.792.369 440.629.934 452.740.086 488.284.813 524.815.435

Totale degli acquisti 231.320.377 250.899.385 255.545.400 273.154.560 339.290.986 343.997.075 340.976.839 347.932.704 379.520.381 418.229.186

Acquisti di beni 166.091.747 180.228.295 179.520.051 189.828.334 242.708.005 236.756.416 230.711.694 233.439.322 256.744.782 292.121.188

Valor aggiunto 98.195.501 102.055.325 106.282.817 106.864.454 115.235.472 117.552.878 115.137.863 120.197.294 127.242.834 126.651.635

Costo del lavoro 56.911.928 57.475.570 56.566.316 57.209.087 58.290.914 58.856.255 58.891.557 59.493.587 60.425.673 61.357.847

1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
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Incidenza % di acquisti, lavoro e valor aggiunto
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Acquisti / Fatturato % 72,32 72,94 72,96 74,26 77,09 76,99 77,38 76,85 77,73 79,69

Valor aggiunto / Fatturato % 30,70 29,67 30,35 29,05 26,18 26,31 26,13 26,55 26,06 24,13

Lavoro / Fatturato % 17,79 16,71 16,15 15,55 13,24 13,17 13,37 13,14 12,38 11,69

1.996 1.997 1.998 1.999 2.000 2.001 2.002 2.003 2.004 2.005
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Le alternative di fondo negli approvvigionamenti
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decisioni tattiche gestione operativa

Sourcing Supply

Acquisto

Approvvigionamento

Bisogno
cliente
interno

Impatto
fornitore

Ordine ValutazioneSpedizione
Definizione

delle
specifiche

NegoziazioneSelezione

Processo d’acquisto e definizione delle 
attività
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Le azioni per ottenere risultati

�Revisione dei contratti volte al miglioramento 
delle perfomances

�Attivazione di comparazioni tra i fornitori attivi 
e i “best in class” del settore

�Ottimizzazione delle relazioni finalizzata alla 
riduzione del “total cost of ownership” e alla 
creazione del valore per il cliente finale
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Negoziazione del singolo ordine
Controllo in accettazione

Scorte di sicurezza

Rapporto di lungo termine
Qualità garantita

Consegne ai reparti

Cooperazione tecnologica
Investimenti comuni

Condivisione informazioni

L’evoluzione delle relazioni
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�collaborazione di lungo periodo
�trasparenza e conoscenza 

reciproca
�integrazione dei know - how
�pianificazione e controllo delle 

performance
�orientamento al miglioramento

I pilastri del rapporto fornitore - cliente
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Le situazioni che rendono difficile la 
collaborazione coi fornitori

�Ribaltamento automatico degli incrementi dei costi sui 
prezzi

�Caratteristiche definite “oltre il necessario”
�Comportamenti ripetitivi nell’indirizzare le richieste 

d’offerta e nel valutarle
�Cartelli e accordi
�Mancato o ritardato coinvolgimento dei fornitori in 

progetti e programmi
�Difficoltà nei confronti dei cambiamenti 
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Verso un approvvigionamento pianificato
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Disegno organizzativo e performance
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Da approccio sequenziale a approccio globale

Domanda
Pianificazione del

rifornimento
Pianificazione della

produzione
Pianificazione della

distribuzione

Visione del processo e modalità di integrazione e coordinamento

Pianificazione del
rifornimento

Pianificazione della
produzione

Pianificazione della
distribuzione Domanda


