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Incontro gratuito

Il cliente
al centro
dell'impresa

Promosso da Innovami,
Imola. Quanto & importante pen-
sare al benessere dei clienti per
sviluppare un business migliore e
pitt redditizio? In che modo e con
qualitecnologieil cliente pud essere
veramente al centro dellazione di
un'impresa? Sono alcune delle do-
mandeche potranno trovare rispo-
sta nel corso dell'incontro dedicato
all’importanzadel Crm per il customer
service (Crm sta per customer rela-
tionship management, cioé strategie
e tecnologie per la gestione della
cura del cliente; customer service & il
servizio al cliente).
Lappuntamento & per lunedi 29
gennaio, alle ore 15, nella sala del
centro «Gianni Isola» della Fonda-
zione Cassa di risparmio di Imola,
in piazza Matteotti 4. La parteci-
pazione & gratuita. Promosso dal
Centro [nnovami, l'incontro apre
un nuovo ciclo di eventi ad accesso
libero. Prossimo appuntamento il 7
febbraio, alle oreQ.gi), sempre presso
la sala del centro «Gianni Isola», in
piazza Matteotti 4, per parlare di
Scm&Srm, strumenti per un nuovo
network collaborative tra clienti, for-
nitori e partner. Il Centro Innovami
fa parte della rete alta tecnologia
della Regione Emilia Romagna ed
& anche incubatore d'impresa. Gli
eventisisvolgonoin collagorazione
conCapecodSrle PrototipoSpa. Per
saperne di pit: www.innovami.it. A
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